PROVOZNÍ ŘÁD ŠKOLNÍ JÍDELNY

Úřední hodiny
	Pondělí
	
	9:00 - 13:30

	Úterý
	
	9:00 - 13:30

	Středa
	
	9:00 - 13:30

	Čtvrtek
	
	9:00 - 13:30

	Pátek
	
	9:00 - 13:30 


Ceny jednoho oběda:
	Žáci  7 – 10 let
Žáci 11-14 let
	oběd 31,-Kč
oběd 33,-Kč

	Žáci  15 a vice let
	oběd 34,-Kč

	Cizí strávníci
	oběd 74,-Kč


Ve školní jídelně (dále jen ŠJ) se může žák začít stravovat po vyplnění přihlášky ke stravování, zakoupení identifikačního čipu (za poplatek 100,-Kč), přidělení variabilního symbolu a připsání peněz na účet strávníka.
Obědy lze uhradit převodem peněz z účtu strávníka na účet nebo souhlasem s inkasem ZŠS (školní jídelna). 
Při platbě z účtu strávníka musí být vždy uveden variabilní symbol (evidenční číslo strávníka) a příjmení strávníka, pokud se liší od příjmení majitele účtu.
Číslo účtu školní jídelny: 131545369/0800
Variabilní symbol: evidenční číslo strávníka, přidělené po zapsání přihlášky ke stravování.
Stravné se platí zálohově(předem). První platba, pro nový školní rok, musí být připsána na účet ZŠS do 25. 8. poslední do 25. 5., pak má strávník obědy od prvního dne školního roku. Obědy se přihlašují automaticky.Přeplatky za odhlášené obědy se automaticky odčítají. Každý strávník má nastavené obědy na dny PO-PÁ. Chce-li strávník změnit své stravovací zvyklosti, musí změnu nahlásit v kanceláři stravného (emailem nebo osobně). Nechce-li strávník obědy od září (nebo jiný měsíc), musí to nahlásit ve ŠJ.
Strávník má právo, na základě vyhlášky č.107/2005 o závodním stravování, odebrat denně jeden oběd. V době nemoci je nutné obědy odhlásit. První den neplánované nepřítomnosti ve škole je oběd možné odebrat do přinesených nádob. Na další dny nepřítomnosti jsou rodiče povinni obědy odhlásit. Neodhlášení oběda může vést k vymáhání režijních nákladů spojených s přípravou oběda.
Přihlašování a objednávání obědů:
a) provádějí strávníci sami čipem na objednávkovém boxu – nejpozději však týden dopředu např. v pondělí bude možnost provést objednávání až na další pondělí a dále až na celý kalendářní měsíc.
b) telefonicky na telefonním čísle 257 921 354 nejpozději však týden dopředu např. v pondělí bude možnost provést objednávání až na další pondělí a dále až na celý kalendářní měsíc.
                                                     
c) emailem: info@zss-zbraslav.cz nejpozději však týden dopředu např. v pondělí bude možnost provést objednávání až na další pondělí a dále až na celý kalendářní měsíc.
Každý strávník má po zaplacení přihlášený oběd č. 1
Odhlášení obědů:
a) provádějí strávníci sami čipem na objednávkovém boxu – nejpozději do 14,00 předchozího dne
b) provádějí strávníci sami prostřednictvím webové aplikace www.zss-zbraslav.cz nejpozději do 14,00 předchozího pracovního dne
c) telefonicky na telefonním čísle 257 921 354 (záznamník) nejpozději do 14,00 hod. předchozího dne                                                                                                
[bookmark: _GoBack]d) emailem: info@zss-zbraslav.cz nejpozději do 14,00 hod předchozího dne
Strávníci jsou povinni obědy včas odhlašovat!
V případě nemoci lze jídlo vyzvednout do jídlonosiče pouze první den (ve školní jídelně na adrese: U lékárny 592 od 11,00 do 11,15 hodin). Jídlo nelze vyzvedávat po celou dobu nepřítomnosti.
Přeplatky nad 500,-Kč se vrací na účet strávníků jednou za rok v červnu / červenci. Žákům 9. tříd se vrací celá část přeplatku.
Ukončení strávníka ze stravování e-mailem na info@zss-zbraslav.cz . Čip strávníkovi zůstává po celou dobu devítileté školní docházky.
Případnou ztrátu identifikačního čipu strávník řeší zakoupením čipu nového (nezálohovatelného).
Zapomenutí čipu nahlásí strávník v kanceláři ZŠS (školní jídelna), kde mu sdělí paní hospodářka přihlašovací údaje, a v objednávkovém boxu si vytiskne náhradní stravenku. 
Školní jídelna z provozních důvodů ukončuje odhlašování obědů vždy týden před koncem školního roku. 
Důležité změny (např. čísla účtu, adresy, opakování ročníku apod.) je strávník povinen okamžitě nahlásit v kanceláři ZŠS e-mailem na info@zss-zbraslav.cz  nebo osobně.
V Praze dne 01.09. 2020

Marie Vildová
ředitelka Zařízení školního stravováníPraha - Zbraslav
